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التحول الرقمى

DIGITAL TRANSFORMATION



ما هو

التحول الرقمى



تعريف التحول الرقمى

علىنتعرفأنقبل
الرقمىالتحولمفهوم
بالزمننرجعأنعلينا

قةحقينفهملكىللخلف
ناحولمنالحادثالتطور
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تعريف التحول الرقمى

18لاالقرنفىالحياةشكللنتخيل

ملتعالتىالمحركاتاختراعتمحيث
ىفنق لةحدوثإلىأدىمما،بالبخار

.وأنواعهاأشكالهابكافةالصناعة
بالثورةالحقبةهذهسميتلذا

الأولىالصناعية



تعريف التحول الرقمى

19الالقرنبدايةوفى
لىإأدىمما،والكهرباءالبترولاكتشافتم

تحولف،المجالاتشتىفىكبيرةطفرةحدوث
وتحولت،التليفوناتاكتشافوتم،نورإلىالظلام

ولاربالسالعملإلىبالبخارالعملمنالصناعات
.والديزلوالبنزين
بالثورةالحقبةهذهسميتلذا

الثانيةالصناعية



تعريف التحول الرقمى

آف اقعالمللفتحتالتىالشرارةبمثابةهىالحقبةهذهوكانت
.وروالتطالمجالاتكافةفىالاكتشاف اتمنلمزيدجديدة



تعريف التحول الرقمى

العشرينالقرنوفى ةوالبرمجوالإنترنتالكمبيوترظهر
هرتوظرهيبةبصورةالصناعاتوتطورت

بينباقسهناكف أصبحجديدةاكتشاف ات
والاختراعاتالاكتشاف اتفىالدول

.المجالاتكافةفىوالتطور
بالثورةالحقبةهذهوسميت

الثالثةالصناعية



تعريف التحول الرقمى

21الـالقرنوفىحاليا ًأما

ثورةكبرأصناعةفىنساهمحاليا  أنناحيث
يستطيعلاامنكلف أصبح،البشريةتاريخفى

جالاتمكافةفىالانترنتعنالاستغناء
حورمهوالرقمىالتحولويعتبر،الحياة
الرابعةالصناعيةالثورةهذه

ناعيةالصالثورةمنتصففىفنعتبر

الرابعة



تعريف التحول الرقمى

فيهانعيشالتىالحياةمجالاتكلأنحيث
منفيهاالتحوليتمالآن

Manualالورقيةبالطريقةالعمل

Digitalالإلكترونيةبال طريقةالعمل



تعريف التحول الرقمى

أنناالغريبومن

ىفبالفعلبدأناقد

دونالتحولذلك

بذلكنشعرأن
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كيف ذلك ؟
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تطبيقات

توصيل

الأطعمة

والأدوية

وغيرها
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تطبيقات

توصيل

الركاب

والبضائع
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التطبيقات

الحكومية

والشركات

العامة

والخاصة
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تعريف التحول الرقمى

لالتواصتطبيقات

وغيرهاالاجتماعى

ىالتالتطبيقاتمن

فىاستخدمت

والاجتماعات

المحاضرات

وغيرها



تعريف التحول الرقمى

يف  من هنا يمكننا تعر 
التحول الرقمى

DIGITAL TRANSFORMATION



تعريف التحول الرقمى

ياالتكنولوجدمجهوالرقميالتحول

،العملمجالاتجميعفيالرقمية

ملعكيفيةأساسيبشكليغيرمما

والشركاتالحكوميةالقطاعات

والخدمةالقيمةتقديموكيفية

وطالبينوالمواطنينللعملاء

.الخدمة
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ياالتكنولوجدمجهوالرقميالتحول

،العملمجالاتجميعفيالرقمية

ملعكيفيةأساسيبشكليغيرمما

والشركاتالحكوميةالقطاعات

والخدمةالقيمةتقديموكيفية

وطالبينوالمواطنينللعملاء

.الخدمة



تعريف التحول الرقمى

رفعلالحديثةالتقنياتتوظيفهوأو

اوالإنتاجزيادةأوالمنظمةكفاءة

Newجديدهاعمالنماذجبناء
Business Modelفرصخلقاو

المقامفيتضعوهيأخرىوبدائل

userالعميلتجربةالأول
Experiences ,



تعريف التحول الرقمى

يقومالرقميفالتحول

ةتجربعلىأساسيبشكل

تهاحتياجاتلبيةوالعميل

قلتحقيسلاسةوبسرعة

الرضامننسبةأعلى



فوائد التحول الرقمى



التوصيات

تخفيض التكاليف•

استراتيجية محسنة للعملاء•

تحليل البيانات •

مزيد من التركيز على العملاء•

منتجات وخدمات جديدة•

زيادة الابتكار•

التوسع بشكل أكبر•



تقنيات التحول الرقمى



تقنيات 
التحول 
الرقمى

الذكاءً
الاصطناعى

التطبيقاتً
الذكية

نالبلوكًتشي

الروبوتاتً
الذكية

التواصلً
الاجتماعى

البياناتً
الضخمةً
وتحليلها

الأمنً
السيبرانى

انترنتً
الأشياء




