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تعريف عام الذكاء 
:الاصطناعي  

إن الذكاء الاصطناعي يتعلق بالقدرة 
على التفكير الفائق وتحليل البيانات 
أكثر من تعلقه بشكل معين أو وظيفة 

وعلى الرغم من أن الذكاء . معينة
الاصطناعي يقدم صورًا عن الروبوتات 
العالية الأداء الشبيهة بالإنسان التي 
تسيطر على العالم، فإنه لا يهدف إلى 

إنه يهدف إلى . أن يحل محل البشر
تعزيز القدرات والمساهمات البشرية 

مما يجعله أصلاً ذا قيمة . بشكل كبير
.كبيرة من أصول الأعمال  



كيف يمكن للذكاء 
الاصطناعي مساعدة 

:المؤسسات  
إن المبدأ الرئيسي للذكاء الاصطناعي هو أن 
يحاكي ويتخطى الطريقة التي يستوعب 

الأمر . ويتفاعل بها البشر مع العالم من حولنا
الذي أصبح سريعاً الركيزة الأساسية لتحقيق 

. الابتكار بعد أن أصبح الذكاء الاصطناعي   
مزودًا بأشكال عدة من التعلم الآلي التي 
تتعرف على أنماط البيانات بما يمُكّن من عمل 
التنبؤات، يمكن للذكاء الاصطناعي إضافة قيمة 

:إلى أعمالك من خلال  

 

توفير فهم أكثر شمولية لفيض البيانات 
 المتوفرة

الاعتماد على التنبؤات من أجل أتمتة المهام 
 ذات التعقيد الشديد فضلًا عن المهام المعتادة



الذكاء الاصطناعي في سماء 
 المؤسسات

عمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسات وإنتاجيتها عن 
كما . طريق أتمتة العمليات أو المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية فيما مضى

يمكن للذكاء الاصطناعي فهم البيانات على نطاق واسع لا يمكن لأي إنسان 
فعلى سبيل . وهذه القدرة يمكن أن تعود بمزايا كبيرة على الأعمال. تحقيقه

التعلم الآلي لتوفير مستوى من التخصيص مما  Netflixالمثال، تستخدم شركة 
.2017بالمائة في عام  25ساعد الشركة على تنمية قاعدة عملائها بأكثر من   

 

معظم الشركات جعلت من علوم البيانات أولوية بالنسبة لها وما زالت تستثمر 
وفقاً لاستطلاع أجرته شركة . فيها بشكل كبير Gartner  من  3000لأكثر من

المديرين التنفيذيين للمعلومات، والذي صنف فيه المشاركون التحليلات 
ويرى الرؤساء . والمعلومات المهنية كأفضل تقنيات مميزة لمؤسساتهم

التنفيذيون الذي شملهم الاستطلاع أن هذه التقنيات هي الأكثر إستراتيجية 
.لشركاتهم، وبالتالي، فإنها تجذب أكثر الاستثمارات الجديدة  

 

فهو يشمل . يقدم الذكاء الاصطناعي قيمة لمعظم الوظائف والأعمال والمجالات
:تطبيقات عامة وتطبيقات لمجالات معينة، مثل  

 

استخدام البيانات الخاصة بالمعاملات والبيانات الديموغرافية للتنبؤ بمدى إنفاق 
(أو القيمة الدائمة للعميل)عملاء معينين على مدى علاقتهم مع الشركة   

 تحسين الأسعار استنادًا إلى سلوك العميل وتفضيلاته

استخدام خاصية التعرف على الصور لتحليل صور الأشعة السينية لعلامات 
 السرطان



خلي عند استخدام الموردين 
(بالمائة 34)المعتمدين   

ما العوامل الدافعة لاعتماد الذكاء 
 الاصطناعي؟
:هناك ثلاثة عوامل تحث على تطوير الذكاء الاصطناعي عبر الصناعات  

 

إن وفرة قدرة الحوسبة في مجال . توفر إمكانية الحوسبة عالية الأداء بسهولة وبأسعار معقولة
الأعمال في السحابة، مكّن من الوصول السهل للقدرة على الحوسبة بأداء عالٍ وبأسعار 

وقبل هذا التطور، كانت بيئات الحوسبة الوحيدة المتاحة للذكاء الاصطناعي غير . معقولة
.قائمة على السحابة وتحتاج إلى تكاليف باهظة  

يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى التعلم من خلال . وجود كميات كبيرة من البيانات المتاحة للتعلم
وقد أدى ظهور أدوات مختلفة لجمع البيانات . الكثير من البيانات لإجراء التنبؤات الصحيحة

المُصنفة، بالإضافة إلى تمََكن المؤسسات من تخزين هذه البيانات ومعالجتها بسهولة وبتكلفة 
ميسورة سواء البيانات الهيكلية أو غير الهيكلية، إلى تمََكن المزيد من المؤسسات من إنشاء 
.خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتدريبها  

تدرك الشركات بشكل متزايد الميزة . توفر تقنية الذكاء الاصطناعي التطبيقي ميزة تنافسية
التنافسية لتطبيق رؤى الذكاء الاصطناعي على أهداف الأعمال وجعلها أولوية على مستوى 

على سبيل المثال، يمكن أن تساعد التوصيات المستهدفة التي تقدمها تقنية الذكاء . الأعمال
كما يمكن للعديد من ميزات وقدرات . الاصطناعي على اتخاذ قرارات أفضل بشكل أسرع

الذكاء الاصطناعي أن تؤدي إلى خفض التكاليف وتقليل المخاطر وتسريع وقت الوصول إلى 
.السوق وغير ذلك الكثير  



فوائد وتحديات تفعيل الذكاء 
 الاصطناعي
هناك العديد من قصص النجاح التي تثبت قيمة 

إن الشركات التي تضيف . الذكاء الاصطناعي
التعلم الآلي والتفاعل الإدراكي إلى عمليات 
الأعمال التقليدية والتطبيقات يمكنها أن تحسّن 
بشدة من تجربة المستخدم وتعزز من 

.الإنتاجية  

 

حيث قامت . ومع ذلك، هناك بعض العقبات
القليل من الشركات بنشر الذكاء الاصطناعي 

على سبيل . على نطاق واسع، لعدة أسباب
المثال، إذا لم يستخدموا الحوسبة السحابية، 
فغالباً ما تكون مشروعات الذكاء الاصطناعي 

كما أنها مُعقدة في الإنشاء . مُكلفة للغاية
وتتطلب خبرة عالية الطلب مع نقص 

إن معرفة متى وأين يتم دمج الذكاء . الإمدادات
الاصطناعي، بالإضافة إلى وقت اللجوء إلى 
الجهات الخارجية، سيساعد على تقليل هذه 
 الصعوبات



قصص نجاح الذكاء 
 الاصطناعي

عد الذكاء الاصطناعي هو العامل الدافع وراء ي ُُ
:بعض قصص النجاح المهمة  

 

Harvardوفقاً لمراجعة أعمال  أنتجت وكالة  ،
Associated Press  مرة  12قصصًا أكثر بمقدار

عن طريق تدريب برنامج الذكاء الاصطناعي لكتابة 
وهذا الجهد . قصص إخبارية قصيرة عن الأرباح

.حرر صحفيي الوكالة لكتابة مقالات أكثر عمقاً  

Deep Patientتسمح أداة  وهي أداة تعتمد على  ،
للطب  Icahnالذكاء الاصطناعي قام بتطويرها كلية 
Mount Sinaiفي  للأطباء بالتعرف على المرضى  ،
.  المعرضين لمخاطر عالية قبل تشخيص الأمراض

وتحلل الأداة التاريخ الطبي للمريض للتنبؤ بما يقرب 
مرضًا قبل عام واحد من بداية ظهورها،  80من 

 insideBIGDATAوفقاً لـ 



كيف تبدأ مع الذكاء 
 الاصطناعي

تستخدم . لتواصل مع العملاء من خلال روبوتات المحادثة
روبوتات المحادثة طريقة معالجة للغّات الطبيعية لفهم 
العملاء وتسمح لهم بطرح الأسئلة والحصول على 

كما يمكن لهذه الروبوتات التعلم مع مرور . المعلومات
.الوقت حتى تتمكن من إضافة قيمة أكبر لتفاعلات العملاء  

 

يمكن لفرق عمليات تكنولوجيا . مراقبة مركز البيانات
المعلومات توفير كميات هائلة من الوقت والطاقة المهدرة 
على مراقبة النظام عن طريق وضع جميع بيانات الويب 
وبيانات التطبيقات وأداء قواعد البيانات وتجربة المستخدم 
وبيانات السجل في نظام أساسي واحد للبيانات مستند إلى 
السحابة، والذي يعمل على مراقبة الحدود القصوى تلقائياً 

.واكتشاف العيوب  

 

تسمح . إجراء تحليل للأعمال دون الحاجة إلى خبراء
الأدوات التحليلية المزودة بواجهة مستخدم مرئية 
للأشخاص غير التقنيين بالبحث بسهولة داخل النظام 

.والحصول على إجابات مفهومة  



الحصول على مساعدة في 
تجربتك مع الذكاء 
 الاصطناعي

لا يوجد اختيار للخروج من التحول إلى الذكاء 
للحفاظ على القدرة التنافسية، يجب على كل . الاصطناعي

شركة في نهاية المطاف احتضان الذكاء الاصطناعي 
ومن الطبيعي بالنسبة . وإنشاء نظام بيئي للذكاء الاصطناعي

للشركات التي تفشل في تبني الذكاء الاصطناعي بقدرة ما 
.على مدى السنوات العشر القادمة أن تظل في المؤخرة  

 

على الرغم من أن شركتك قد تكون استثناءً لهذه القاعدة، 
إلا أن معظم الشركات لا تمتلك المهارات والخبرات 
الداخلية لتطوير نوع النظام البيئي والحلول التي يمكنها 

.زيادة قدرات الذكاء الاصطناعي  

 

إذا كنت بحاجة إلى المساعدة في تطوير الإستراتيجية 
المناسبة والوصول إلى الأدوات المناسبة للنجاح في رحلة 
التحول للذكاء الاصطناعي، فيجب عليك البحث عن شريك 
مبتكر يتمتع بالخبرة الشاملة في مجال الأعمال ويتميز 
 بمجموعة شاملة من الذكاء الاصطناعي



 رغد عبد الخالق كرم اعداد الطالبة


