
 

 

 مهارات فعالة يحتاجها القادة في عصر الذكاء الاصطناعي
اضطراباً لوٌاً فً عالم الأعمال الٌوم حٌث أنه غٌرّ مجرى الأعمال  AI أحدث الذكاء الاصطناعً

وطرٌمتها بشكل مدهش وغٌر مسبوق، وأكثر من لمس هذا التغٌٌر الذي أدخله الذكاء الاصطناعً على 
از المهام الأعمال هم صناع المرار، حٌث اعتاد صناّع المرار فٌما مضى على لضاء ولت طوٌل فً إنج

الإدارٌة مثل التنسٌك والجدولة واتخاذ لرارات لصٌرة المدى تعتمد على البٌانات، بٌنما أصبح من الممكن 
 .الٌوم التخفٌف من المجهود الذي تحتاجه بعض تلن المهام وإلغاء بعضها الآخر

اء الاصطناعً وسد ٌتعٌن الآن على المدٌرٌن والمادة فً عصر الذكاء الاصطناعً فهم الدور التمنً للذك
الثغرات فً المجالات التً لا ٌزال بعٌدًا عن تطوٌرها كالمهارات الشخصٌة، ولأن الأتمتة تتولى صنع 
المرار على أساس ٌومً، سٌتعٌن على الجٌل التالً من المدٌرٌن الذٌن ٌتمتعون بمهارات المٌادة فً الذكاء 

نب البشرٌة لعملٌة صنع المرار مثل التفكٌر الاصطناعً تولً مسؤولٌات من مستوى أعلى تشمل الجوا
 .الابتكاري وتطوٌر الموظفٌن وسد الفجوة بٌن التمنٌة والأشخاص

 محتوبات الممالة
 ما هً المٌادة ومن هو المائد؟ 
 10 ًمهارات فعالة ٌحتاجها المادة فً عصر الذكاء الاصطناع 

o 1.    ًالذكاء العاطف 
o 2.    الرشالة 
o 3.    التعاطف 
o 4.    ًالذكاء الثماف 
o 5.    ًالتفكٌر النمدي والإبداع 
o 6.    ًالحكم الأخلبل 
o 7.    التواضع 
o 8.    المساءلة 
o 9.    الشجاعة 
o 10.الحدس 

 ًالأسئلة الشائعة حول المٌادة فً عصر الذكاء الاصطناع 
o  
 ما هو الذكاء الاصطناعً؟ 
 ماذا نعنً بالمٌادة ومن هم المادة؟ 
 ما هً أهم المهارات التً ٌجب أن ٌمتلكها المادة فً عصر الذكاء الاصطناعً؟ 
 كٌف ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً اتخاذ لرارات الأعمال؟ 

؟ما هي القيادة ومن هو القائد  
.لنتعرف أولاً عن معنى المٌادة والمادة

 

 .ٌمكن تعرٌف المٌادة على أنها: عمل ٌمود الناس فً منظمة نحو تحمٌك الأهداف
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الشخص الذي ٌؤثر على مجموعة من الناس لتحمٌك هدف ما“أما المائد هو  ”. 

مائد بمعناه هو الشخص الذي ٌذهب أولاً وٌمود بالمدوة، بحٌث ٌكون هنان دافع للآخرٌن لاتباعه، كما أن ال
وٌعتبر هذا مطلب أساسً، فحتى ٌكون الشخص مؤهلبً لٌكون لائدًا، ٌجب ٌملن التزام عمٌك الجذور 
 !بالهدف الذي سٌسعى لتحمٌمه حتى لو لم ٌتبعه أحد

على سلوكٌات الموظفٌن بعدة طرق، فٌعمل المائد على وضع رؤٌة  ٌموم المادة بذلن من خلبل التأثٌر
 .واضحة للمؤسسة، وٌحفز الموظفٌن، وٌوجه الموظفٌن خلبل عملٌة العمل وٌبنً الروح المعنوٌة

 .المٌادة الرلمٌة لعملٌة التحول الرلمً ٌمكنن الاطلبع أٌضا على موضوع

مهارات فعالة يحتاجها القادة في عصر الذكاء  10
يالاصطناع  

 

نمن المؤكد أن مزاٌا الذكاء الاصطناعً ستعوض التحدٌات التً ستكون موجودة عند اعتماده، لذلن م  

سٌمودون انتمال الموى العاملة الحالٌة إلى نموذج مدفوع بالأتمتة  الأهمٌة بمكان أن ٌمتلن المادة الذٌن
مهارات للمٌادة  01كل من الجهاز والجانب البشري، وفٌما ٌلً المجموعة الصحٌحة من المهارات لإدارة 

 :بالذكاء الاصطناعً والتً تعتبر ضرورٌة للمستمبل

يالذكاء العاطف    .1  

 .ٌعتبر الذكاء العاطفً أحد أكثر المهارات التً ٌمكن أن ٌمتلكها المادة فً بٌئات العمل الدٌنامٌكٌة

وٌمكن تعرٌف الذكاء العاطفً على أنه المدرة على التعرف على عواطف الذات والآخرٌن وإدارتها للحد 
 .من الصراع وتحسٌن التفاعل البشري

 .ٌمكن للؤشخاص ذوي الذكاء العاطفً العالً التواصل مع الآخرٌن وإظهار التعاطف والتفاهم
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، ٌعد الذكاء العاطفً عنصر هام فً مجموعة مهارات أساسٌة لعصر الذكاء  Capgemini وفماً لمسح
أن 47٪ من المدٌرٌن التنفٌذٌٌن ٌعتمدون أن الذكاء العاطفً سٌصبح  الاستطلبع الاصطناعً، حٌث وجد
 .مهارة لا غنى عنها ومن المتولع أن ٌزداد الطلب علٌها بما ٌصل إلى ستة أضعاف

ةالرشاق    .2  

ٌستلزم معدل الاضطراب الذي ٌجلبه الذكاء الاصطناعً على كل صناعة أن ٌواكب لادة الأعمال التغٌٌر 
مروا فً اتخاذ المرارات الحاسمة باستخدام التمنٌات المتاحة حدٌثاًوأن ٌست . 

لا ٌنبغً أن ٌكون المادة فً عصر الذكاء الاصطناعً لادرٌن على تبنً التغٌٌر فحسب، بل أٌضًا الاحتفال 
به، وتحفٌز فرلهم على السٌر على خطاهم، والتكٌف بسرعة معه من خلبل تطوٌر مهارات جدٌدة ستمكنهم 

لعمل باستخدام تمنٌات وإجراءات غٌر مألوفةمن ا . 

لا ٌجب على المادة هنا النظر إلى التغٌٌر على أنه عبء بل علٌهم التركٌز علٌه كفرصة للنمو والابتكار 
 .باستخدام أدواتهم الجدٌدة

فالتعاط    .3  

 .التعاطف هو لدرة المرء على وضع نفسه مكان الآخر ورؤٌة العالم من وجهة نظرهم

 

ٌمكن للمادة المتعاطفٌن للغاٌة بناء الثمة مع موظفٌهم وبناء علبلات إٌجابٌة ٌمكن أن تكون منتجة للغاٌة 
كبر تجاه موظفٌهم تحسٌن الأداء الوظٌفً لهم، كما ان ٌظهرون تعاطفاً أ للمؤسسة، كما ٌمكن للمدٌرٌن الذٌن

التعاطف ضروري أٌضًا لفهم نماط الألم لدى الموظفٌن أي ما ٌجعل الموظف مُستاء أو ٌسبب له الازعاج، 
 .وحل أي نزاعات لد تنشأ داخل الفرق

يالذكاء الثقاف    .4  

من مختلف أنحاء العالم ومن خلفٌات  أصبحت أماكن العمل متنوعة بشكل متزاٌد حٌث ٌجتمع فٌها أشخاص
ثمافٌة متنوعة، لذلن فإن تطوٌر الذكاء الثمافً هو أحد مهارات المٌادة الأساسٌة للذكاء الاصطناعً لإدارة 
 .فرق متنوعة للغاٌة

سٌتمكن المادة فً عصر الذكاء الاصطناعً من عبور الحدود الثمافٌة والازدهار مع الاستفادة من المواهب 
لبها الأفراد المختلفون إلى الطاولة، لذلن لن ٌتعٌن على المادة فمط أن ٌكونوا على دراٌة بالثمافات التً ٌج

 .المختلفة ولكن ٌجب أن ٌكونوا لادرٌن أٌضًا على التواصل مع أشخاص من سٌالات ثمافٌة مختلفة

https://www.capgemini.com/gb-en/wp-content/uploads/sites/3/2019/10/Digital-Report-%E2%80%93-Emotional-Intelligence.pdf


 

 

يالتفكير النقدي والإبداع    .5  

تخاذ لرارات محسوبة بناءً على البٌانات الموجودة بشكل على الرغم من أن الذكاء الاصطناعً لادر على ا
 .أسرع من أي، إلا أن التفكٌر النمدي الأساسً لا ٌزال لدرة ٌختص بها المادة فً عصر الذكاء الاصطناعً

؟ماذا نعني بالتفكير النقدي  

لبٌانات والخبرة التفكٌر النمدي هو تحلٌل المشكلبت من جمٌع وجهات النظر باستخدام الحمائك والمعرفة وا
 .السابمة

هذا الجانب من التفكٌر المنطمً الذي ٌتضمن أحٌاناً طرلاً غٌر بدٌهٌة للنظر فً المشكلبت لٌس شٌئاً ٌمكن 
 .للذكاء الاصطناعً فعله حالٌاً

الأمر نفسه ٌنطبك أٌضًا على المرارات التً تنطوي على الإبداع والابتكار، حٌث تحتاج المنظمات إلى 
باستمرار لتطوٌر حلول وأفكار تجارٌة جدٌدة لتبمى مواكبة للتمدم التمنً، فهذه المهمة أٌضاَ لم ٌتم الابتكار 

 .تجهٌز الذكاء الاصطناعً للتعامل معها بعد

يالحكم الأخلاق    .6  

بٌنما ٌمكن للذكاء الاصطناعً أن ٌبتكر بدائل وتكتٌكات موفرة للتكلفة، إلا أنه لا ٌتحمل العبء الأخلبلً 
لمتمثل فً التعامل مع عوالب نتائجه، لذا ٌبمى الحكم الأخلبلً مهارة حصرٌة للبشرا . 

تحول الحدٌث حول لضٌة الأخلبلٌات بما ٌمكن أن تفعله التمنٌة إلى ما إذا كان ٌنبغً علٌها المٌام بذلن أم 
محٌطة بالتمنٌة، لا، لذلن ٌجب أن ٌكون المادة فً عصر الذكاء الاصطناعً على دراٌة جٌدة باللوائح ال

وعندما ٌطور الذكاء الاصطناعً أي حلول لمشاكل العمل، فإن الأمر سٌبمى متروكاً للمادة لٌمرروا ما إذا 
 .كان ٌتوافك مع لٌم المنظمة وأهدافها ورسالتها

عالتواض    .7  

إن سمة المائد العظٌم هً الثمة والتواضع الذي ٌتمتع به داخله والذي ٌتٌح له مواجهة التحدٌات مهما بلغت 
 .صعوبتها

ٌحتاج المادة فً عصر الذكاء الاصطناعً إلى أن ٌكون لدٌهم أسس جٌدة فً لدرات فرٌمهم وألا ٌبالغوا فً 
 .تمدٌر أنفسهم حتى عندما ٌكون التحدي فً متناولهم

المادة المتواضعون أنفسهم أٌضًا كجزء من الفرٌك ولا ٌحتكرون النجاح بل ٌسعون باستمرار لتشجٌع ٌرى 
 .الآخرٌن على التألك

ةالمساءل    .8  

عندما تصبح الهٌاكل التنظٌمٌة أكثر اتساعًا وٌعمل المزٌد من الفرق كشراكات لائمة على المشارٌع، 
 .ستصبح المنظمات أكثر شفافٌة وتعاونٌة

 .ٌجب أن ٌصبح المادة أٌضًا أكثر شفافٌة وخضوعًا للمساءلة تجاه نتائج المرارات التً تتخذها الفرق

 .المساءلة بالمعنى الأوسع تعنً امتلبن ما ٌجب المٌام به وتحفٌز الآخرٌن على العمل من أجله



 

 

 .من المهم أٌضًا أن ٌواءم المادة مبادئ وأهداف وأخلبلٌات المنظمة

ةالشجاع    .9  

إحدى مهارات المٌادة الأساسٌة للذكاء الاصطناعً هً المدرة على مواجهة ما هو غٌر معروف والسرعة 
 .للتخلص من الأشٌاء المدٌمة وتعلم الجدٌدة

لذلن سٌتعٌن على المادة التخلً بسرعة عن الطرق المدٌمة فً المٌام بالأشٌاء وتبنً الإجراءات الجدٌدة 
لأحٌان، سٌحتاجون أٌضًا إلى الشجاعة للتعرف على نماط الضعف داخل والمحفوفة بالمخاطر فً بعض ا

 .أنفسهم وتجاوزها والانفتاح على التعلم

10. سالحد  

 .الحدس هو شًء فطري للبشر لا ٌمكن لأي ذكاء اصطناعً أن ٌضاهٌه

ٌم الأنماط بٌنما ٌمكن للآلات اتخاذ لرارات تستند على البٌانات على المدى المصٌر، فإنها لا تستطٌع تمٌ
 .طوٌلة المدى أو إجراء تنبؤات ٌمكن أن تتطابك مع حدس المادة مع سنوات من الخبرة

الرؤٌة التً تحافظ على المنظمة وتحمك أهدافها تحتاج إلى حدس المادة فً مجالات مثل الأعمال التجارٌة 
 .والعوامل السٌاسٌة والظروف الاجتماعٌة والالتصادٌة

  

ود لجعل عملٌة اتخاذ المرار بشأن المهام التً ٌمكن أتمتتها أسهل بكثٌر للموى الذكاء الاصطناعً موج
العاملة فً المستمبل، وهذا ٌحرر لادة الأعمال لتوجٌه تركٌزهم على المسؤولٌات العلٌا التً تتعلك بالجانب 
 .البشري للئدارة والابتكار

ة التً ٌحتاجها المدٌرون موجهة بشكل كبٌر إن مهارات الذكاء الاصطناعً فً المٌادة المستمبلٌ :الخلاصة
 .نحو دمج الموظفٌن والتمنٌة جنبًا إلى جنب مع اتخاذ المرارات والرؤٌة على المدى الطوٌل

 

يالأسئلة الشائعة حول القيادة في عصر الذكاء الاصطناع  

؟ما هو الذكاء الاصطناعي  

هو عبارة عن مجموعة من الأنظمة التً تهدف إلى جعل الآلات والحواسٌب الرلمٌة والتمنٌات الحدٌثة 
لادرة على تحمٌك أهداف معٌنة بطرٌمة مشابهة للبشر أو تتعدى لدرة البشر فً أغلب الأحٌان، بمعنى آخر 

على أن تحُسن من نفسها  هو عبارة عن أنظمة تحُاكً الذكاء البشري لأداء المهام والتً لدٌها المدرة
 .باستخدام المعلومات التً تجمعها

؟ماذا نعني بالقيادة ومن هم القادة  

المٌادة هً عمل ٌمود الناس فً منظمة نحو تحمٌك الأهداف. أما المائد هو "الشخص الذي ٌؤثر على 
وٌمود بالمدوة، مجموعة من الناس لتحمٌك هدف ما". كما أن المائد بمعناه هو الشخص الذي ٌذهب أولاً 

بحٌث ٌكون هنان دافع للآخرٌن لاتباعه، وٌعتبر هذا مطلب أساسً، فحتى ٌكون الشخص مؤهلبً لٌكون 
 !لائدًا، ٌجب ٌملن التزام عمٌك الجذور بالهدف الذي سٌسعى لتحمٌمه حتى لو لم ٌتبعه أحد



 

 

؟ما هي أهم المهارات التي يجب أن يمتلكها القادة في عصر الذكاء الاصطناعي  

ٌجب على المائد أن ٌتحلى بكل من المهارات التالً: الذكاء العاطفً، الرشالة، التعاطف، الذكاء الثمافً، 
 .التفكٌر النمدي والإبداعً، الحكم الأخلبلً، التواضع، المساءلة، الشجاعة، الحدس

؟الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات الأعمالكيف يساعد   

أصبح من الممكن الٌوم التخفٌف من المجهود الذي تحتاجه بعض المهام الإدارٌة التً ٌموم بها المادة وإلغاء 
بعضها الآخر مثل التنسٌك والجدولة واتخاذ لرارات لصٌرة المدى تعتمد على البٌانات كمرارات التسوٌك 
 .ونظم التوصٌة CRMو

 


